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Departamento de Transporte EE.UU.
Oficina de la Secretaría de Transporte

	Datos sobre el transporte
División de Protección de los Pasajeros Aéreos


Información para los consumidores sobre la cesación de servicio por la aerolínea Aloha Airlines
La aerolínea Aloha Airlines, transportista estadounidense que ofrece vuelos en Hawai y entre Hawai y el continente estadounidense, se acogió a la protección de bancarrota al amparo de la ley del Capítulo 11 el 20 de marzo de 2008 y cesó sus actividades el 31 de marzo de 2008.  
Los titulares de billetes pueden obtener mayor información dirigiéndose a www.alohaair.com.
Las aerolíneas Hawaiian Airlines y la go! Airlines estaban aceptando billetes de Aloha sin honorarios adicionales con vuelo standby hasta el 3 de abril (inclusive) y con vuelo confirmado para viajes entre las islas por $49 hasta el 7 de abril (inclusive). Para mayor información diríjase a www.hawaiianair.com o a www.iflygo.com.  
Los pasajeros con billetes de “código compartido” para un vuelo que debería haber provisto la aerolínea Aloha pero que se identifique como billete de la aerolínea United, United transportará a dichos pasajeros en un vuelo de United con vuelo confirmado sin honorarios adicionales si hay espacio disponible.  Si no hay espacio disponible con la aerolínea United, United reembolsará el billete cuando se solicite.  Para mayor información diríjase al sitio Internet en http://www.united.com/page/article/0,6722,52609,00.html.

Es posible que las demás aerolíneas que operen en los mercados de Aloha atiendan a los clientes de Aloha.
Los clientes de Aloha que hayan pagado por tarjeta de crédito y que no reciban un transporte de reemplazo deberían presentar una reclamación ante su empresa de tarjeta de crédito.  Escriba a su empresa de tarjeta de crédito a la dirección que se indique en su estado de cuenta mensual para las disputas de cargos.  (Es posible que esta dirección difiera de la dirección a la que envía su pago mensual).  Indique su número de cuenta.   Incluya una fotocopia de su billete de avión, itinerario o recibo si es posible, o sino indique el precio del transporte y la fecha de adquisición.  Si el transporte fue realizado en parte, indique los segmentos que fueron y los que no fueron utilizados.  Declare que la aerolínea Aloha está en bancarrota y que ha cesado sus operaciones, que no recibirá los servicios que se cargaron a su cuenta y que está solicitando un crédito en virtud de la Ley de Facturación Justa de Crédito (Fair Credit Billing Act). 
La empresa emisora de la tarjeta de crédito debe recibir esta notificación a no más tardar 60 días después de la fecha en que usted recibió el primer estado de cuenta mensual que indique el cargo del transporte con Aloha, aunque a veces las empresas de tarjetas de crédito eximen dicho requisito de fecha límite en el caso de transporte futuro.  

Reclamación por bancarrota
Si no puede beneficiarse de ninguna de las opciones anteriormente indicadas, usted puede interponer una demanda en el procedimiento de bancarrota.  La reclamación debe presentarse con el formulario Form B-10, “Proof of Claim” (Prueba de reclamación).  Puede obtener dicho formulario en cualquier juzgado de Estados Unidos o por Internet en www.hib.uscourts.gov.  Haga clic sobre Bankruptcy Forms >>Official (Formularios de bancarrota >> Oficial) y desplácese hasta llegar a la opción del formulario Form B-10. Cuando rellene el formulario haga mención de Aloha Airlines y cite el caso 04-03063. Incluya una fotocopia de su billete de avión o itinerario, o de cualquier otro documento que respalde su reclamación.  Luego de hacer copias del formulario y de los documentos adjuntos, envíe la reclamación a:
U.S. Bankruptcy Court 

District of Hawaii

1132 Bishop Street, Suite 250L

Honolulu, HI  96813

Esta reclamación debe recibirse antes de, o el, 19 de agosto de 2008.  El envío de esta reclamación no asegura un reembolso.  Si se efectúa el reembolso, es posible que no sea por el monto total reclamado.  Este proceso puede requerir mucho tiempo.  Cabe destacar que si usted obtiene servicio aéreo de reemplazo por parte de otro transportista, en la forma descrita anteriormente, es posible que ello afecte su derecho a un reembolso conforme al procedimiento de bancarrota o por parte de la empresa emisora de su tarjeta de crédito.
