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Departamento de Transporte EE.UU.
Oficina de la Secretaría de Transporte

	Datos sobre el transporte
División de Protección de los Pasajeros Aéreos


Información para los consumidores sobre la cesación de servicio por la aerolínea Big SkyAirlines (Transportista de Conexión Delta)
La aerolínea Big Sky Airlines de Billings, en el estado de Montana, opera bajo su propio nombre en cinco estados del oeste y como transportista de Conexión Delta en el noroeste y para vuelos que se inician o finalizan en Cincinnati.   El transportista anunció en diciembre de 2007 que cesaría sus actividades.  Si servicio de Conexión Delta terminará el 7 de enero de 2008. Big Sky declara que proyecta operar sus rutas oeste durante varias semanas tras esa fecha, después de que estas rutas hayan sido asumidas por la aerolínea Great Lakes Airlines.  La aerolínea Big Sky declaró que no tiene la intención de acogerse a la protección de bancarrota pero que proyecta realizar una suspensión disciplinada.
Si usted tiene un billete de avión con Big Ski en el oeste, llame a Big Sky marcando el 1-800-237-7788, o sino llame a Great Lakes Airlines marcando el 1-800-554-5111 para determinar cual es el estado de su vuelo o de su reserva.  Una vez que la aerolínea Great Lakes Airlines empieza a servir las rutas de Big Sky, su billete con Big Sky será aceptado por Great Lakes.  Si cambia significativamente el horario y que los nuevos vuelos no le convienen, usted puede solicitar un reembolso – véase la siguiente sección de esta hoja de datos.
Si tiene un billete con el servicio de Conexión Delta de Big Sky a y de Cincinnati o en el noroeste de Estados Unidos, la aerolínea Delta Air Lines está organizando los nuevos itinerarios y se pondrá en contacto con usted.  Si Delta no se pone en contacto con usted en un plazo razonable, usted debería ponerse en contacto con el transportista directamente.  Delta asevera que no habrá honorarios adicionales para los nuevos itinerarios.  Delta afirma que si los nuevos itinerarios no le son aceptables, se le dará un reembolso integral cuando lo solicite. 

Reembolsos para las rutas oeste
Si tiene un billete con Big Sky para una de sus rutas oeste y que lo pagó con tarjeta de crédito (sin que importe si recibió o no el billete de avión) y que no ha recibido transporte, es posible que se le reembolse el costo del billete sin utilizar a su cuenta de tarjeta de crédito.  Escriba a su empresa de tarjeta de crédito sin olvidarse de indicar su número de cuenta.  Incluya una fotocopia de su billete de avión, itinerario o recibo si es posible, o sino indique el precio del transporte y la fecha de adquisición.  Si el transporte fue realizado en parte, indique los segmentos que fueron y los que no fueron utilizados.  Declare que la aerolínea Big Sky ha cesado sus operaciones, que no recibirá los servicios que se cargaron a su cuenta y que está solicitando un crédito en virtud de la Ley de Facturación Justa de Crédito (Fair Credit Billing Act). 
La empresa emisora de la tarjeta de crédito debe recibir esta notificación a no más tardar 60 días después de la fecha en que usted recibió el primer estado de cuenta mensual que indique el cargo del transporte con Big Sky, aunque a veces las empresas de tarjetas de crédito eximen dicho requisito de fecha límite en el caso de transporte futuro.  

Si pago en efectivo o por cheque para un vuelo en una de las rutas oeste de Big Sky y que no recibe transporte de Big Sky o de Great Lakes Airlines, o un reembolso de Big Sky, le sugerimos que vigile los sitios Internet del Departamento de Transporte (http://airconsumer.ost.dot.gov) y de Big Sky http://www.bigskyair.com) para mantenerse al tanto de sus opciones.  

Como ya se indicó anteriormente en esta hoja de datos, si usted tiene un vuelo con el servicio de Conexión Delta de Big Sky a y de Cincinnati o en el noroeste de Estados Unidos, y que el vuelo no se efectúa y que no le conviene el nuevo itinerario de Delta, la aerolínea Delta Airlines le dará un reembolso integral cuando lo solicite.
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