
 

 وزارت حمل و
  نقل ایالات متحده

 نژاد،
 رنگ، ملیت اصلی، جنسیت، دین یا تبار

 
 (The U.S. department of Transportation’s Aviation Consumer Protection Division-ACPD)بخش حفاظت هوائی مصرف کننده، 

ی عمومي برای اجرا وابسته به وزارت حمل و نقل ایالات متحده قسمتی از اداره کمکهای مشاوره ها
 Office of the Assistant General) وابسته به وزارت حمل و نقل) دفتر اجرائی(و پیگیری امور هواپیمائی 

Council for Aviation Enforcement and Proceedings –Enforcement Office) شکایات مسافرین را سرویس خط هوائی ،
 دین، جنسیت و تبار روا داشته اند مورد تحقیق و ، رنگ، ملیت اصلی،نѧѧژاد تبعیضی بر مبنای 

افراد جامعه که احساس می کنند توسط شرکت های هواپیمائی هدف اعمال .  رسیدگی قرار میدهد
 یا نامه با (email)یا رفتار تبعیض نیز قرار گرفته اند می توانند با فرستادن نامه الکترونیک 

آدرس .  شکایت خود را تسلیم کنند(ACPD) تسلیم فرم تکمیل شده که بخش حفاظت هوائی
 و آدرس پستی آن به قرار زير gov.dot.airconsumer@ostالکترونیک بخش حفاطت هوائی 

 :است
Aviation Consumer Protection Division, 

U.S. Department of Transportation, 
Room 4107, C-75, 

Washington, DC 20590 
 چاپ کنند در (-)بار گذاشتن رو به پائينdown load(فرم های شکایت که مصرف کنندگان می توانند داون لود یا 

 htm.forms/gov.dot.ost.airconsumer://http: سایت زیر در دسترس هستند
 

نام کامل، آدرس، شماره تلفن از جمله پیش شماره، نام : اید اطلاعات را شامل شودشکایت ب
شخصی که مورد رفتار تبعیض آمیز قرار گرفته، چنانچه کس دیگری غیر از تسلیم کننده 

شکایت باشد، نام خط هوائی دخیل در واقعه تاریخ پرواز، شهرهای مبدا و مقصد مسافر طرف 
اظهارنامه ای که طبق آن طرف مورد آزار مایل است موضوع از طرف آزاد شرح کامل واقعه، و 

 . مورد رسیدگی و تحقیق قرار گیرد(ACPD)بخش حفاظت هوائی 
 

 پس از دریافت شکایت در –شکایت ها مورد بررسی، تصدیق و تحقیق قرار خواهد گرفت 
اده و تقاضای مورد تبعیض، بخش حفاظت هوائی یک کپی شکایت نامه را برای خط هوائی فرست

یک پاسخ فوری و دقیق برای مسافر و فرستادن آن جواب برای خود خواهد کرد و بخش حفاظت 
هوائی همچنین از خط هوائی درخواست یک پاسخ جداگانه درباره هر گونه اطلاعاتی خواهد کرد 

ناسب جواب خط هوائی مورد بررسی قرار گرفته و اقدامات م.  که طبق قانون باید محرمانه باشد
در پایان تحقیقات دفتر اجرائی برای مسافر نامه ای فرستاده و اقدامات .  دیگر انجام خواهد شد

 .انجام شده را توضیح میدهد
 

اگر دفتر اجرائی متوجه شود که رویه یا طرز عمل خط هوائی موافق با قانون نیست، خط هوائی 
اقدامات بالقوه در صورت دریافت را به تغییر رویه یا عمل رهنمون ساخته، به آن در مورد 

شکایات مشابه هشدار داده و در صورت لزوم توصیه می کند که کارمندان دخیل در واقعه 



چنانچه این کار مسئله را حل . تعلیمات بیشتری در رابطه با حقوق مدنی مسافر و رفتار را ببینند
معمولا دفتر اجرائی، اقدامات .  هدنکند، دفتر اجرائی ممکن است اقدامات اجرائی علیه شرکت انجام د

اجرائی را بر مبنای تعداد شکایاتی بعمل می آورد که جملگی اشاره به نوع بخصوصی از رفتار یا 
اگرچه هنگامی که یک یا مقدار معدودی شکایت، بخصوص بیانگر .  عمل تعصب آمیز دارد

شکایات با مدارک کافی عمل شاخص یا وقیحانه ای از طرف شرکت هوائی باشد و آن شکایت یا 
 .همراه باشد، دفتر اجرائی تا جائی که منابعش اجازه دهد دست بعمل میزند

 
در صورتی که اقدام اجرائی لازم باشد، محدوده عمل وزارت حمل و نقل درباره متوقف کردن و دست 

اری تنها چنین ک.   دلار برای هر تخلف است2500کشیدن از ادامه کار برآورد جرائم مدنی تا سقف 
وزارتخانه خود .  از طریق مصالحه یا دادرسی رسمی در برابر قضات محکمه امکان پذیر است

برای دریافت خسارات .  نمی تواند رأسا دستور پرداخت خسارت به طرف مورد آزار را صادر کند
مالی شخصی، شکایتی باید از طریق یک وکیل خصوصی و بر مبنای حقوق شخصی قرار داد 

 1981مثل قانون (اسنامه های حقوق مدنی باشد که حق اقدام برای اشخاص را تامین می کنند و یا اس
(42U.S.C. § 

 
 . مراجعه کنیدgov.dot.airconsumer@ostبرای اطلاعات بیشتر به سایت 

 
 دفتر اجرائی و اقدامات هوائی

Office of Aviation Enforcement and Proceedings 
400 Seventh Street, SW, Room 4107 

Washington, DC 20590 
gov.dot.ost.airconsumer:// http 

 
 


