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El 28 de julio de 2005, el siguiente mensaje electrónico fue enviado a las más importantes aerolíneas de pasajeros en los Estados Unidos y a las asociaciones que las representan.

De: 
Strickman, Norman <OST>  
Enviado:
Jueves, 28 de julio de 2005 12:55 PM
Referente a:
Comunicación de información correcta a los pasajeros con respecto a los baños accesibles en las aeronaves
Se ruega transmita este importante mensaje a las personas que corresponda en su empresa/organización.
Nuestra oficina recién recibió una queja de una pasajera alegando infracción de la sección 382.45 de nuestro reglamento referente a discapacidades porque se le dio información insuficiente con respecto a la accesibilidad del baño en la aeronave prevista para su vuelo.  Cuando preguntó al departamento de servicio al cliente del transportista si el baño era accesible y si su hija podría acceder al baño utilizando la silla de ruedas a bordo del transportista, se le aseguró que el baño podía accederse con la silla de ruedas a bordo. De hecho el interior del baño tenía algunas características de accesibilidad pero una persona en silla de ruedas no podía entrar al baño.

En este caso, la confusión surgió entre el transportista y la demandante porque cada uno interpretó el término “accesible” diferentemente.  Debido a que el baño en la aeronave del transportista podía “accederse” por la silla de pasillo a bordo de la aeronave y que el baño tenía barras de apoyo y grifos de palanca, el agente del servicio al cliente aseguró a la demandante que el baño era accesible.  Sin embargo la demandante estaba preguntando acerca de la accesibilidad con silla de ruedas.  La sección 382.21(a)(3) de nuestro reglamento define a un “baño accesible” como uno que “permita que la persona calificada con una discapacidad pueda entrar, moverse en la medida de lo necesario para utilizar las instalaciones del baño y salir del mismo mientras que esté en la silla de ruedas a bordo de la aeronave. El baño accesible debe ofrecer el mismo nivel de privacidad a los pasajeros que utilizan la silla de ruedas a bordo que a los pasajeros ambulatorios.  El baño debe tener pestillos, botones de llamada accesibles, barras de apoyo, grifos, y demás controles, así como dispensadores que puedan utilizar las personas calificadas con una discapacidad, inclusive a los usuarios de silla de ruedas y a las personas con impedimentos manuales.”

Conforme a la misma disposición, únicamente las aeronaves de doble pasillo tienen la obligación de dotar la aeronave con un baño accesible (en la forma definida infra).  Las características de accesibilidad non son obligatorias para los baños de las aeronaves de pasillo único.  Muchos son los transportistas que sin embargo dotan sus aeronaves de pasillo único con baños que contienen algunas de las características de accesibilidad en su interior, pero estos baños no suelen ser accesibles para las sillas de ruedas a bordo.  Es posible que estos transportistas indiquen equivocadamente a los pasajeros que existen baños accesibles en sus vuelos cuando, de hecho, el acceso con silla de ruedas al interior del baño no es posible en la actualidad.  

Este email pretende precisar que si un pasajero indaga sobre la accesibilidad del baño en la aeronave y que el baño del transportista no dispone de todas las características enumeradas en la sección 382.21(a)(3), el transportista debe advertir al pasajero que el baño no es accesible.  No obstante, el transportista sí puede indicar al cliente cuales son las características de accesibilidad presentes, o no, en el baño.  Si el pasajero pregunta acerca de los baños accesibles y que esta clarificación no se comunica, el transportista habrá infringido la sección 382.45(a)(4) que requiere que el transportista indique a los pasajeros, cuando se solicite, si es que existen baños accesibles en la aeronave.

Dichas aclaraciones son obligatorias cuando los pasajeros hacen una pregunta directa con respecto a la accesibilidad de los baños en la aeronave.   Aunque no es obligatorio, se recomienda que los transportistas divulguen esta misma información en las revistas, panfletos, sitios Internet, etc, en los que se mencione baños accesibles. 

Norman A. Strickman
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