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La presente notificacion pretende servir de orientacion para los transportistas
aéreos del pais y los transportistas aéreos extranjeros en el tema de las politicas
de los transportistas referentes al equipaje y a los honorarios asociados en
conexion con el equipaje facturado. La practica general de la industria hasta hace
poco consistia en permitir la facturacidn gratuita de dos maletas que suelen ser
entre 50 a 70 libras cada una (22 a 30 kilos). Recientemente, varios transportistas
aéreos decidieron cobrar honorarios a los pasajeros, ademas de la tarifa ya
pagada, por cualquier maleta facturada o por maleta adicional a la primera.
Algunos de estos procedimientos imponen honorarios de facturacion para una
segunda maleta de hasta $25 ademads del costo del viaje del pasajero mientras que
otros agregan montos mucho mayores para una sola maleta debido a su exceso
de peso o porque el transportista impone diferentes tarifas que dependen de si se
facturan maletas o de la cantidad de maletas que se facturan. Varios otros

transportistas han anunciado su intencion de implementar politicas similares.



La politica duradera del departamento ha consistido en exigir que los
transportistas indiquen claramente las condiciones importantes que repercuten
en las tarifas aéreas. Se considera que la falta de notificacion de estas condiciones
representa una practica injusta y engafosa asi como un método injusto de
competicion que infringe el reglamento de 49 U.S.C. § 41712; cuando es
necesario, la Oficina de Implementacion de Aviacion entabla acciones de
implementacién en contra de transportistas que perpetren este tipo de practica.
La Oficina de Implementacion de Aviacion considera que entre las condiciones
importantes se encuentra la eliminacion de la facturacion gratuita de dos maletas
de un tamafo y peso similar a las que se solian facturar gratuitamente en el
pasado y la imposicion de cargos adicionales a la tarifa del billete por facturar
dicho equipaje. Por lo tanto, es importante que los transportistas destaquen en
forma oportuna la notificacion de estas politicas referentes al equipaje y de los

cargos asociados.

Con el fin de cumplir con los requisitos implicitos en 49 U.S.C. § 41712 con
respecto a los anuncios por Internet, los transportistas aéreos del pais y los
transportistas aéreos extranjeros deben ubicar una notificacion referente a los
cargos adicionales de equipaje anteriormente citados en la primera pantalla en la
que el transportista propone una tarifa para un itinerario especificamente
seleccionado por el consumidor. Dicha notificacion debe aparecer si el
transportista impone cargos adicionales de equipaje para una o dos maletas
facturadas. La notificacion puede comprender (1) un asterisco, o caracter
parecido, muy cerca de la tarifa propuesta que se refiera a una declaracion en la

misma pantalla indicando “es posible que se apliquen cargos adicionales de



equipaje” 6 (2) un resumen mas detallado de los cargos de equipaje en la misma
pantalla que la de la tarifa propuesta. En cada caso, el texto debe incluir un
hiperenlace que lleve a una descripcion completa de las politicas del

transportista referentes al equipaje.

En los anuncios impresos, un asterisco, o caracter parecido, muy cerca de la tarifa
propuesta debe llevar al lector a una declaracidn sucinta sobre las politicas y los
cargos del equipaje. La tipografia de dicha declaracion debe aparecer en letra
mas chiquita que el resto del anuncio y ubicarse, por ejemplo, junto con el
resumen de las otras condiciones importantes y todos los honorarios e impuestos
que se pueden separar en la actualidad de la tarifa de base. Ademas, con el fin
de asegurar la conformidad con 49 U.S.C. § 41712, los agentes de reservas deben
comunicar los cargos y las restricciones del equipaje durante el intercambio

telefénico o en el mostrador antes de finalizar la venta.

Las paginas Internet y los agentes de aerolineas deben también indicar
claramente cuando se haran vigentes los cargos y las politicas nuevas. En ningtin
caso podran aplicarse retroactivamente politicas de equipaje mas restrictivas ni
cargos adicionales al cliente que ha comprado su billete cuando los cargos no
aplicaban, o cuando aplicaba un cargo menor. Toda disposicidn establecida en el
contrato de transporte referente al equipaje gratis en la fecha de la venta del
billete es de cardcter obligatorio para el transportista. La Oficina de
Implementacion de Aviacion considera que toda practica de un transportista que
infrinja las disposiciones de su contrato de transporte representa una practica

comercial injusta y engafosa que infringe el reglamento de 49 U.S.C. § 41712.



Con respecto a las tarifas compradas cuando exista un anuncio para viajes
tuturos después de la fecha de vigencia prevista de las nuevas politicas y los
nuevos cargos de equipaje, los transportistas deben ubicar una notificacion en la
pagina de inicio de su sitio Internet que destaque las nuevas politicas y los
nuevos cargos. Notificaciones parecidas deben aparecer en los anuncios
impresos con respecto a ofertas de tarifas aplicables para viajes futuros que estén

sujetos a las nuevas politicas y los nuevos cargos de equipaje.

Cabe destacar que el campo de aplicacion de la guia de divulgacion se extiende a
los agentes de billetes. Las preguntas referentes a la presente notificacién podran
dirigirse a Office of Aviation Enforcement and Proceedings (C-70), U.S.
Department of Transportation, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, D.C.
20590.
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